ДОГОВОР №    
на предоставление услуг к доступу в сеть INTERNET
г.Иркутск










«___» ______________ 2007г
Юридическое или Физическое лицо: именуемый(ая) в дальнейшем Клиент, в лице ________________________ с одной стороны, и ЗАО "Интрасеть", именуемый в дальнейшем Провайдер, в лице ген. директора Амосова А.В., действующего на основании устава, с другой стороны, далее Стороны, заключили настоящий договор, в дальнейшем Договор, о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Провайдер подключает оборудование Клиента к сети Internet(1) и предоставляет ему через некоммутируемый канал связи (транзит) платные услуги по доступу к сети Internet, далее Услуги, по Прейскуранту (приложение №1) на услуги по доступу в сеть Internet через некоммутируемый канал связи, далее Прейскурант услуг и дополнения к нему. Прейскурант услуг является официальным документом Провайдера. Для достижения целей договора Провайдером может быть предоставлен транзит и оборудование.

1.2. Стороны однозначно договариваются о принятии терминологии, оговоренной в приложении 2 Терминология, являющейся неотъемлемой частью Договора.

1.3. Провайдер сообщает Клиенту идентификационные параметры, далее Идентификатор(2), для доступа в личный кабинет на сервере статистики. Идентификатор Клиента является уникальным. Факты передачи Идентификаторов фиксируется актами регистрации (приложение №3), которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.Провайдер обязан:
2.1.1. Выделить Клиенту порт коммутации(3) оборудования.
2.1.2. По желанию Клиента предоставить постоянный внешний, внутренний IP-адрес(4), согласно действующему прейскуранту 
2.1.3. Осуществлять круглосуточный прием/передачу Трафика Клиента.

2.1.4. Предоставлять Клиенту доступ в сеть Internet со скоростью(5), максимально достижимой посредством своих коммуникационных систем.

2.1.5. Оказывать консультационные услуги по технологии, техническим и программным средствам взаимодействия с сетью Internet(6), в ограниченном объеме.

2.1.6. Уведомлять Клиента об авариях и плановых мероприятиях, происходящих на коммуникационных системах верхнего уровня сети Internet, в случае, если заявленная продолжительность этих мероприятий превышает два часа.

2.2. Провайдер имеет право:
2.2.1. Производить профилактические мероприятия и модернизацию собственного оборудования, которые могут повлечь приостановку в оказании услуг сроком до 24 часов в месяц.

2.2.2. Прекратить предоставление Услуг Клиенту в случае не поступления оплаты в трехдневный срок, по выставленному ему счету.

2.2.3. Пересмотреть стоимость предоставляемых Услуг, указанную в Прейскуранте, и условия Договора, исходя из изменений: рыночной конъюнктуры, официального курса доллара США (установленного Центральным Банком России) к национальной валюте России, инфляционных процессов, тарифов и сборов Министерства связи (или иных структур и органов связи), индекса цен на территории России или законодательства России; введения обязательных платежей, на сеть Internet. Провайдер при этом должен поставить в известность Клиента не менее чем за пять календарных дней до момента изменения стоимости Услуг или содержания Договора, а также его частей. Уведомление Клиента обо всех изменениях по Договору и его частям, а также о прочих событиях производится посредством почтовой рассылки. В случае увеличения стоимости Услуг или неприятия условий Договора новой редакции, Клиент оставляет за собой право прекратить его действие на условиях п.4.2.

2.3. Клиент обязан:
2.3.1. Предоставить коммуникационное оборудование для соединения с портом коммутации оборудования Провайдера, обеспечить местом, сохранностью и беспрепятственным доступом к коммутационному оборудованию Провайдера или выбрать форму оплаты, учитывающую предоставление оборудования Провайдером. Прием-передача оборудования фиксируется актами.
2.3.2. Своевременно вносить платежи за Услуги, предоставляемые Провайдером.

2.3.3. Нести ответственность за содержание информации, переданной им по сети Internet, сохранение государственных, промышленных и иных тайн, вне зависимости от выбранного им способа передачи информации.

2.3.4. Использовать Услуги Провайдера только в целях, не противоречащих действующему законодательству Российской Федерации.

2.3.5. Не распространять посредством Услуг Провайдера информацию, которая прямо или косвенно противоречит общепринятым правилам общения и общественным моральным нормам поведения.

2.3.6. Не использовать Услуги Провайдера с целью несанкционированного доступа к компьютерам пользователей сети Internet, Intranet, а также к компьютерам и оборудованию Провайдера.

2.3.7. Получать и читать административные сообщения Провайдера, отправленные последним по электронному почтовому адресу Клиента.

2.3.8. Не допускать транзита трафика локальных ресурсов Провайдера через свои коммуникационные системы доступа сторонним организациям.

2.3.9. Не заниматься рассылкой нежелательной непрошеной корреспонденции, получение которой доставляет беспокойство пользователям Сети.

2.3.10. Не производить действия, которые могут привести к остановке (перегрузке, сбоям, ухудшению) работы автоматизированных систем Сети (например: взлом, распространение вирусов, всевозможные атаки и т.д.).

2.3.11. Не производить действий, которые исключительно, по мнению Провайдера являются нежелательными, наносят вред или неудобство кому-либо, вызывают беспокойство или раздражение, нарушают любые общепринятые или частные правила. Провайдер, в случае нарушения подтвержденных в разделе 2.3 Клиентом обязательств, блокирует Идентификатор(ы) Клиенту, высылает предупреждение о нарушении договора, ожидает ответа Клиента в течение 10 дней. В случае получения в срок письменного заверения Клиента о не повторении Подобных действий и (если это необходимо) урегулирования клиентом всех возникших вследствие его действий конфликтов, открывает Идентификатор(ы). Во всех остальных случаях ситуацию стоит трактовать как нежелание Клиента выполнять взятые обстоятельства по Договору, что ведет к его распоряжению по п.4.2. Случай повторных нарушений условий раздела 2.3 признается сторонами систематическим, вызывает блокировку Идентификатора(ов) и ведет к расторжению Договора согласно п.4.2.

2.3.13. Заземлить собственное коммуникационное оборудование (компьютер, роутер и т.д.), а так же предоставить точку заземления для оборудования провайдера на стороне клиента. В случае невозможности предоставить точку заземления, провайдер не несёт ответственности за оборудование клиента, которое выходит со строя во время грозы и "бросков" напряжения.
2.4. Клиент имеет право:
2.4.1. Оговорить скорость собственного соединения с коммуникационными системами Провайдера, а также выбор тарифного плана. Тарифный план может быть выбран до двадцать восьмого календарного числа текущего месяца и действует, пока не будет заявлено об очередных изменениях по указанным в этом пункте правилам.

2.4.2. Использовать средства криптографии при передаче и/или приеме данных, которые он считает конфиденциальными.

2.4.3. Переустанавливать самостоятельно программное обеспечение(7) для работы с сетью Internet и переносить его на другие компьютеры.

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Перечень и порядок Услуг, предоставляемых Провайдером, указываются в Прейскуранте.

3.2. Перечень Услуг, используемых Клиентом, указан в документе Акт регистрации адреса Клиента для доступа в сеть Internet, являющийся неотъемлемой частью Договора.

3.3. Оплата Услуг производится на основании счетов, выставляемых Провайдером, и осуществляется в следующем порядке:

3.3.1. Одноразово, в трехдневный срок после подписания Договора, Клиент производит оплату разовых работ.

3.3.2. Оплата Услуг за текущий месяц производится в течение трех банковских дней после получения Клиентом счета.

3.3.3. Счет выписывается и отправляется Клиенту в течение 7 (семи) первых календарных дней текущего месяца. Если по каким-либо причинам счет на оплату Услуг не был получен Клиентом до 10-го числа текущего месяца, то Клиент обязан уведомить об этом Провайдера удобным для себя образом, не позднее 13-го числа текущего месяца.

3.3.4. За каждый день просрочки оплаты Клиент уплачивает пеню в размере двойной учетной ставки ЦБРФ  от суммы задолженности.

3.4. При не поступлении оплаты в течение трех календарных дней после получения Клиентом счета Провайдер имеет право прекратить оказание Услуг Клиенту (далее отключение) на правах п.2.2.2.

3.5. Отключение Клиента не является основанием для прекращения начисления пени по просроченным платежам.

3.6.За включение отключенного Клиента взимается дополнительный сбор, согласно Прейскуранта.
4.УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
4.1. Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон.

4.2. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке любой из Сторон при условии предварительного уведомления об этом намерении другой Стороны в срок не менее чем в десять календарных дней посредством факсимильной связи или письменного заказного поручения.

4.3. В случае расторжения Договора по инициативе Клиента остаток оплаченных им Услуг по Прейскуранту не компенсируется, а истребуется им до исчерпания.

4.4. Расторжение Договора по инициативе Клиента не освобождает его от обязательств по оплате задолженности Провайдеру, если таковая существует на момент расторжения Договора, а также от ответственности, подразумеваемой Договором.

4.5. В случае расторжения Договора по инициативе Провайдера остаток неиспользованной на момент расторжения оплаты подлежит возврату Клиенту.

4.6. Та из сторон, у которой для достижения целей этого Договора находится оборудование контрагента, при расторжении Договора обязан вернуть его владельцу в 2-х дневный срок в исправном состоянии. Прием-передача оборудования оформляется соответствующими актами.

4.7. В случае если Стороны не могут достичь соглашения по пунктам раздела 4. настоящего Договора, все вопросы перерасчетов и выплат решаются в установленном порядке через арбитражный суд г Иркутска.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Провайдер не несет никакой ответственности за распространяемые Клиентом или его доверенными лицами материалы или сведения, которые могут противоречить действующему законодательству Российской Федерации и других государств на момент их распространения.

5.3. Клиент самостоятельно отвечает за содержание и объем информации, передаваемой им или его доверенными лицами по сети Internet.

5.4. Провайдер не несет никакой ответственности за публикацию Клиентом в сети Internet или иных сетях, с нею связанных, материалов, которые могут задевать честь и достоинство третьих лиц.

5.5. Провайдер не несет никакой ответственности за ущерб, который может быть нанесен Клиентом третьим лицам с использованием Услуг, как то: компьютерное мошенничество (шпионаж, взлом), несанкционированный доступ к материалам, представляющим коммерческую, промышленную или иную тайну третьих лиц.

5.6. Провайдер не несет никакой ответственности за ущерб, который может быть нанесен Клиенту третьими лицами при его доступе к сети Internet. Клиент самостоятельно устанавливает со своей стороны защитные механизмы и средства, для обеспечения безопасности собственных данных от несанкционированного доступа из сети Internet.

5.7. Провайдер не несет никакой ответственности за ошибки и неисправности программного обеспечения, которые могут возникнуть при его работе и доступе к сети Internet, с момента подписания Клиентом документа Акта регистрации адреса Клиента для доступа в сеть Internet. Однако Провайдер производит диагностику и переустановку программного обеспечения, при условии их оплаты по действующему Прейскуранту.

5.8. Провайдер не несет никакой ответственности за качество своих Услуг, находящихся в зависимости от сторонних организаций, предоставляющих: магистральные каналы связи, телекоммуникационные системы передачи данных, энергообеспечение и прочие услуги, к производству которых Провайдер не имеет никакого отношения.

5.9. Провайдер не несет никакой ответственности за содержание и объем информации, полученной Клиентом по сети Internet, при использовании того или иного способа передачи данных.

5.10. Провайдер не несет никакой ответственности за номенклатуру и качество услуг предоставляемых Клиенту третьими лицами с использованием сети Internet и сетей с нею связанных.

5.11. В случае смены своего месторасположения (перекоммутации транзита), самостоятельной переустановки программного обеспечения (либо его переноса на другой компьютер), Провайдер не гарантирует работоспособности последнего

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. В случае если какой-либо пункт Договора не может быть буквально истолкован, он будет истолкован с помощью действующего законодательства с привлечением экспертов, при сохранении исходного толкования остальных пунктов Договора.

6.2. Никакие иные высказывания, обещания и заверения не могут быть истолкованы как изменения Договора, если они не подтверждены документально.

6.3. В случае досрочного расторжения Договора, на правах п.4.4., информация, невостребованная клиентом до момента расторжения Договора и находящаяся у Провайдера, может быть уничтожена.

6.4. Данный Договор и приложение к нему не являются коммерческой тайной Сторон, составлены в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу (по одному для каждой из Сторон).

7. ФОРС-МАЖОР И ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
7.1. Провайдер и Клиент освобождаются от ответственности по Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его подписания помимо воли Сторон и таковых, наступлению которых стороны не могли воспрепятствовать всеми доступными средствами.

7.2. Непреодолимой силой по настоящему Договору признаются следующие события: война и военные действия, восстания, мобилизация, забастовки, эпидемии, пожары, стихийные бедствия, аварии на транспорте, акты органов власти, имеющие влияние на исполнение обстоятельств, и все другие события и обстоятельства, которые арбитражный суд признает случаями непреодолимой силы.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ
8.1. Настоящий Договор является бессрочным и может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон, в соответствии с разделом 4.

8.2. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но, не ограничиваясь, изменением собственника, организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в десятидневный срок уведомить об этом друг друга.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
Провайдер                                                                

             Клиент

	ЗАО «Интрасеть»
	
	

	ИНН 2801015394
	
	

	КПП  381201001
	
	

	Р\С 40702810318350106231
	
	

	К\С 30101810900000000607
	
	

	БИК  042520607
	
	

	в Байкальский банк СБ
	
	

	Юр.адрес. Иркутск, Багратиона 45б-24
	
	

	Тел.  46-38-32
	
	

	
	
	

	
	
	

	Генеральный директор
	
	

	___________________
	
	

	А.В.Амосов.
	
	


ТЕРМИНОЛОГИЯ

1. Internet - это глобальная информационная система, которая: 
*связана логически уникальным адресным пространством, базируется на протоколе IP или его расширениях/модификациях; 
*способна поддерживать коммуникации с использованием набора протоколов ТСР/IP или его расширениями/модификациями и/или другими протоколами, совместимыми с ТСР/IP; 
*обеспечивает, использует или делает доступными, как публично, так и приватно, коммуникационные сервисы высокого уровня, основывающиеся на коммуникациях и связанные с инфраструктурой, описанной в предыдущих двух подпунктах данного пункта.
 

2. Идентификатор доступа к серверу статистики - это имя и пароль Клиента, выбираемый им при регистрации. 
логин (login) - строка из 6 или более цифр и символов английского алфавита; 
пароль (password) - секретная (не разглашаемая) строка из 6 или более цифр и символов английского алфавита. 
Каждое сочетание имени и пароля используется для доступа к почтовым ящикам Клиента с данным именем, защищенным соответствующим паролем (SLIRP, POP и прочее). Именно по ним Провайдер идентифицирует сеансы работы Клиента со своим почтовым ящиком.
 

3. Порт коммутации оборудования - устройство для коммутации оборудования, предоставленного Клиенту на маршрутизаторе Провайдера.

4. IP адрес - цифровой код (номер), применяемый в Internet для идентификации компьютеров, подключенных к сети. Провайдер выделяет два IP адреса с последовательными номерами для соединения с Клиентом. Эти номера подлежат возврату Провайдеру при расторжении Договора.
 

5. Скорость доступа в сеть Internet - это не скорость соединения Клиента с коммуникационными системами Провайдера. Это скорость, с которой конкретно работающее программное обеспечение на машине Клиента работает с конкретным сервером сети. Она может зависеть от настроек компьютера Клиента, скорости его соединения, скорости коммуникаций Провайдера, а также скорости точки подключения (сервера), к которой Клиент хочет получить доступ. Поэтому результирующая скорость доступа может колебаться в пределах от скорости соединения Клиента и до минимальной, (то есть 0), в зависимости от вышеупомянутых условий. Провайдер обязуется поддерживать соотношение общей емкости каналов своих клиентов к общей емкости своих каналов доступа в Internet на уровне не более 3:1
 


6. Программное обеспечение для работы с сетью. Перечень и состав программного обеспечения постоянно меняется, находясь в прямой зависимости от технологического и производственного уровня в сфере коммуникаций. Провайдер поддерживает целый ряд пакетов ПО, приводит список которых в полном объеме здесь не имеет особого смысла. Конкретная версия программного обеспечения, устанавливаемого Клиенту, фиксируется актом, и как следствие, обязательна к восстановлению и настройке Провайдером в случае порчи или поломки (согласно действующему прейскуранту Провайдера).
 

7. Локальные ресурсы - ресурсы, расположенные в пространстве автономной системы Провайдера. 

Примечание. Упомянутые в этом документе технические термины и понятия USENET, IP, TCP/IP, POP, PPP, SLIP, UUCP, DNS (Domain, TLD), SLIRP и прочие - являются широко используемыми протоколами и имеют подробные технические спецификации. 

